BUNDESVERBAND DER GASTEFUHRER BVGD
IN DEUTSCHLAND E.V.
GERMAN NATIONAL
TOURIST GUIDE ASSOCIATION

Handbuch

Gastefiihrer-Qualifizierung
BVGD-Qualifizierung nach europdischem Standard DIN EN 15565

Die Kunst des Fiibrens - The Art of Guiding
 EEEEOOBORERRBRBRERBR






EN 15565 ist heute der Mal3stab
fur die Gastefiihrerausbildung, auch weit
uber die Europaische Union hinaus.
Sie hat sich als sehr erfolgreich erwiesen und
ist derzeit der beste Standard weltweit.

Maria Aristidou, Zypern,

WFTGA (World Federation of Tourist Guide Associations) — Vorstandsmitglied

WFTGA Lead International Trainer, 2015

Vorreiter fiir Deutschland ...

Die Gastefiihrerausbildung des BVGD

Das vom Bundesverband der Gastefiihrer in
Deutschland entwickelte Modell der Gastefiih-
rerausbildung war europaweit das erste Ausbil-
dungssystem, das dem europdischen Standard
DIN EN 15565 entsprach. Inzwischen wurden
mehr als 1000 Gastefiihrer in {iber 50 Regionen
in Deutschland und dariiber hinaus nach diesen
Richtlinien ausgebildet. Seit seiner Markteinfiih-
rung 2008 wurde es mehrfach zertifiziert.

Dieses Handbuch informiertin knapper Form tiber
die Tatigkeit des Gasteflihrers und die Ausbildung
fiir diesen Beruf. Die Qualifizierung gemafB DIN EN
15565 schlie8t mit dem BVGD-Zertifikat DIN EN
ab. Dieses garantiert dem Gast, aber auch dem
Reiseveranstalter und den Tourismusverantwort-
lichen in Kultur, Wirtschaft und Politik profunde
Qualitat in den vielfaltigen Angeboten und Ein-
satzformen der Gasteflihrung.

Es hilft damit, den notwendig hohen Standard
touristischer Dienstleistung in achtsamer und
nachhaltiger Perspektive zu sichern und zu star-
ken. Gastefiihrer, die in dieser Weise ausgebildet
sind, verstehen sich als verantwortungsbewusste
Reprasentanten ihrer Regionen, Stadte und Land-
schaften.

Wir wiinschen gutes Gelingen!
Kommission fiir Berufliche Bildung des BVGD e.V.
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Vorwort

astefiihrer sind oft die Einzigen, mit de-

nen die Besucher einer Region intensiv

in Kontakt kommen. Sie pragen das Bild,

das die Gaste mit nach Hause nehmen.
Mit ihrem Sachverstand, ihrer Vermittlungsfahig-
keit und ihrer Authentizitat tragen die Gastefiih-
rer entscheidend zum touristischen Erfolg einer
Region bei.

In einem freier gewordenen europdischen Dienst-
leistungsmarkt gibt es heute vielerorts ein ge-
wachsenes Angebot an Fiihrungen unterschied-
lichster Qualitdt. Ob ein gebuchter Gastefiihrer
tatsdchlich gelibt darin ist, gleichermallen akku-
rat wie unterhaltsam zu erzdhlen und zu infor-
mieren, zeigt sich den Gasten jedoch erst wahrend
der Flihrung. Das Giitesiegel, das BVGD-Zertifikat
DIN EN, erleichtert es potentiellen Kunden zu er-
kennen, welcher Gastefiihrer nach dem europdi-
schen Standard qualifiziert ist — mit der Garantie,
dass die Fiihrung auch halt, was sie verspricht.

Dieses Handbuch richtet sich sowohl an inter-
essierte Gastefilihrer als auch an Bildungstrager,
Tourismuseinrichtungen und Gastefiihrervereine,
die eine Schulung ausrichten wollen.

Es besteht aus mehreren Teilen:

Wahrend Kapitel | tiber das Berufsbild und die
Berufsanforderungen informiert, bilden Kapitel Il
und Il mit dem Leitfaden fiir die Gastefiihreraus-
bildung nach europdischem Standard den Haupt-
teil. Das Regelwerk mit allen fir die Zertifizierung
wichtigen Dokumenten und Formularen ist Teil
der Gesamtausgabe, die gegen Gebiihr bei der
BVGD-Geschaftsstelle erhaltlich ist.

Ein guter Gdstefiihrer wird den
Touristen selbst zum Ereignis und damit oft zum

Motiv fiir die Wiederkehr des Gastes.

Marion Walsmann, MdL, Ministerin fiir Bundes- und
Europaangelegenheiten (2010 — 2013), Europapolitische
Sprecherin der CDU im Thiiringer Landtag, 2017
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Was es heil3t, Gasteflhrer zu sein

Ein ,Hobby-Gdstefiihrer” wurde nach dem Unter- Sie konnen sich auf die Erwartungen von Stadt-
schied seiner Rundgdnge zu einer professionellen  planern oder die Bedirfnisse von Schiilern ein-
Fiihrung gefragt und lieB8 sich vor einigen Jahren  stellen, kdnnen Kunststile oder Krauter bestim-
Zitieren: ,Ich versuche die Leute nicht mit Zahlen zu ~ men. Gasteflihrer begleiten Ortsfremde in deren
langweilen, sondern erzéihle lieber Geschichten”. Sprachen zu den Schétzen ihrer Region, Einhei-
mischen o6ffnen sie die Augen fiir Besonderheiten
Gerade die fachlich und methodisch ausgebilde- ,am Wegesrand”.
ten Gastefiihrer sind aber Erzahler par excellence.
Die Geschichte ist voller spannender Geschichten, Die Arbeit der Gasteflihrer umfasst aber nicht nur
die die Gastefiihrer mit ihrem Hintergrundwissen  die tatsachliche Fiihrung. Als fiirsorgliche Gast-
in den historischen Kontext setzen kdnnen. So er-  geber versorgen sie ihre Kunden mit Stadtplanen
maoglichen sie ihren Gdsten nicht nur eine unter- und Tipps fiir den weiteren Aufenthalt. Sie wissen
haltsame Zeit, sondern auch ein tieferes Verstand-  Uber ,In-Lokale” oder aktuelle Ausstellungen Be-

nis fir die ,kulturelle DNA” eines Ortes. scheid, moderieren bei Interessenskonflikten in
der Gruppe und mandvrieren als Lotse ihre Gaste
Gastefuihrer sind jedoch vor allem Jongleure — auch mal aus Notsituationen heraus.

weniger mit Jahreszahlen, sondern vielmehr mit

einer groBen Bandbreite an Kompetenzen in ver- Bei jeder Fiihrung gehen geschulte Gastefiihrer
schiedenen Funktionen (vgl. Abb. 1). differenziert auf die Bedurfnisse der jeweiligen
Kunden und deren Lebenssituation ein. Sie be-
antworten ad hoc aufkommende Fragen und tre-
ten mit ihren Gasten in einen Dialog, der beide
Seiten bereichert.

Regisseur

Das Europdische Komitee fiir Normung (CEN) hat
fur das Berufsbild der Gastefiihrer eine offizielle
Sprachregelung erarbeitet. In den Mitgliedsstaa-
ten der Europdischen Union ist unter einem Gas-
teflihrer (engl. = tourist guide) ein regionalspe-
zifischer Experte zu verstehen, ,der die Besucher
in der Sprache ihrer Wahl fiihrt und das kulturelle
und nattirliche Erbe eines Gebiets erldutert und nor-
malerweise (iber eine gebietsspezifische Qualifikati-
on verfligt, die (iblicherweise von der zustdndigen
Behérde ausgegeben und/oder anerkannt wird”
(DIN EN 13809). Die Hauptaufgabe eines Gaste-
fihrers grenzt sich damit deutlich von der eines
Reiseleiters (engl. = tour manager) oder eines Rei-
sebegleiters (engl. = tour escort) ab.

Moderator

Dienstleister

Botschafter

Abb. 1: Die vielfiltigen Funktionen von Gdstefiihrern
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1. Beruf Gastefiihrer - in Europa selbstverstandlich nur mit Ausbildung

,Gdsteflihrer — das ist ein Beruf? Ich dachte, das ist

nur etwas fiir Studenten, Hausfrauen oder Rent-
ner” Mit diesem Vorurteil werden Gastefiihrer in
Deutschland haufiger konfrontiert. Einheimische
Gaste erkundigen sich auch gern nach dem ,rich-
tigen Beruf” neben dem Hobby. In der Tat ist es
noch nicht bei jedem angekommen, dass das
professionelle Fiihren von Gdsten nicht nur Pas-
sion, sondern fir den Gastefiihrer vor allem eine
Profession ist.

Ein Grund flr diese Wahrnehmung ist, dass es in
Deutschland im Vergleich zu einigen anderen eu-
ropaischen Landern keine staatliche Ausbildung
und Lizenzierung von Gastefiihrern gibt (vgl. Abb.
2). Deshalb hat sich der BVGD in den mehr als 25
Jahren seines Bestehens mit groBem Elan fiir die
Klarung des Berufsbildes eingesetzt und die Initi-
ative zur Abstimmung von europdischen Mindest-
standards bei Gastefiihrerschulungen ergriffen.

Ob nun angehende ,quide conférenciers” in
Frankreich einen Universitétskurs beSUChen..Oder Abb. 2: Staatlich regulierter (,R") vs. freier (,F*) Berufszugang 0
sich Gastefiihrer in Deutschland unter der Agide von Gdstefiihrern innerhalb Europas
des BVGD qualifizieren — der zugrunde liegende
Rahmenplan basiert seit 2008 auf der Europdi- zeigt das seit Jahrzehnten etablierte britische
schen Norm EN 15565 (in Deutschland DIN EN). Modell der ,Blue Badge Guides”. Deren Ausbil-
Das vom BVGD zusammen mit der Wirtschafts- dung ist in Grobritannien ldngst zu einem eige-
kammer Wien initiierte Projekt hat erfolgreich ei- nen Standard geworden, der breite Akzeptanz in
nen Mindeststandard fiir die bis dahin disparaten  der Tourismuswirtschaft findet. Auch in Deutsch-
Gastefiihrerausbildungen in Europa geschaffen. land haben es die Gastefiihrer selbst in die Hand
genommen, ihr Berufsbild zu starken und den
Damit bestehen nun erstmals Kriterien fiir die Ver-  MaB3stab fiir eine solide Ausbildung zu etablie-
gleichbarkeit der Ausbildungen und Abschliisse, ren. Durch ihre Bereitschaft, sich zu qualifizieren,
was auch besonders in den deutschen Grenzre- unterstreichen sie ihren Anspruch, als professio-
gionen wertvollist, da bei grenziiberschreitenden  nelle Dienstleister im Tourismus wahrgenommen
Einsatzen die jeweiligen Abschliisse der Nachbar-  zu werden.
lander in einer Region als gleichwertig akzeptiert
werden kdnnen. Gastefilihrer aus Lothringen, Lu-
xemburg und dem Saarland sind sogar noch ei-
nen Schritt weitergegangen und haben sich ge-
meinsam fiir die landeriibergreifende GroBregion
,SaarLorLux” nach EN 15565 qualifiziert. Das Zertifikat zeigt, dass Gdstefiihrung
fiir mich kein Hobby, sondern ein ernstzunehmender
Mit der DIN EN-Zertifizierung knnen in Deutsch-  Beruf ist und wir uns mit unserer Ausbildung im
land tatige Gastefuhrer ihre Qualifikation doku- yorgejch 7y Géistefiihrern in den Nachbarléndern

mentieren. Dass es fiir die berufliche Anerken- ] .
nicht verstecken miissen.

nung keiner staatlichen Regulierungen bedarf,
Silke Fritz, Gdstefiihrerin der Stadt Passau (BVGD-Zertifikat DIN EN),
Mitglied des BVGD-Vereins Passauer StadtFiihrer e.V., 2017
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2.DIN EN - ein Gewinn

Wie viele Gastefiihrer es in Deutschland geben
mag, ist schwer zu schatzen. Der Bundesverband
der Gastefiihrer in Deutschland geht von mehr als
10 000 aus, von denen sich tiber 7000 in ca. 240
Regionalverbanden dem BVGD angeschlossen
haben. Voraussetzung fiir die Mitgliedschaft im
BVGD ist eine ortliche Grundschulung, die jedoch
je nach regionaler Situation in Umfang und An-
spruch variiert. Viele frisch gebackene Gastefiih-
rer bleiben nach ihrer Grundschulung wissbegie-
rig und bilden sich kontinuierlich weiter. Mit der
DIN EN-Zertifizierung kénnen sowohl Berufsstar-
ter als auch langjahrige Gastefiihrer ihre Qualifi-
kation dokumentieren.

Bei dem Umfang von 600 Ausbildungsstunden
fiir das DIN EN-Zertifikat schrecken einige Interes-
senten zuriick:

,Das dauert ja viel zu lange, das schaffe ich nie!”

lch habe einen Hochschulabschluss, der ist
doch viel mehr wert als das Zertifikat.”

»Ich bin schon 20 Jahre Gdstefiihrer, ich
brauche die Zertifizierung gar nicht mehr.”

Wir legen Wert auf
Zertifizierung und Qualifizierung,
denn der Gast will Qualitdt.

Franz Josef Pschierer, Staatsminister im Finanzministerium
und Mitglied der bayerischen Staatsregierung, 2014

Wie Kurt Tucholsky schon wusste, kann man ,eine
Sache auch 20 Jahre falsch machen”; lebenslan-
ges Lernen und aktives Wissen sind gerade fiir
Gasteflihrer essentiell.

Um sowohl Berufsanfangern als auch erfahre-
nen Gasteflihrern gerecht zu werden, ist die DIN
EN-Schulung neben einigen Pflichteinheiten
sehr flexibel aufgebaut. Bisherige Abschliisse
in relevanten Fachgebieten, bereits absolvier-
te Gasteflihrerschulungen sowie nachweisbare
Berufserfahrung kdnnen auf die abzuleistenden
Mindeststunden angerechnet werden und damit
den Weg bis zum Zertifikat verkiirzen.

Bis zur Abschlusspriifung ist trotzdem von allen
Zertifizierungswilligen einiges an Aufwand und
Durchhaltevermdgen zu leisten. Die meisten
Kandidaten bendtigen bis zur Einreichung ihrer
Fortbildungsunterlagen ca. zwei Jahre. Dass sich
die Miihe lohnt, belegt ein Stimmungsbild aus
einer BVGD-Umfrage unter DIN EN-Absolventen,
die ihre Qualifizierung mehrheitlich positiv be-
werten:

gestiegene Professionalitdt und
Selbstsicherheit

professionelleres Berufsverstandnis
profunderes Wissen auch in Randdisziplinen

groBere Sicherheit bei rechtlichen Fragen und
wertvolle Erkenntnisse zur Vermarktung der
eigenen Leistung

ein groBeres Spektrum an Vermittlungs-
methoden und Verbesserung der
kommunikativen Fahigkeiten

Einen zusatzlichen Gewinn sehen viele Zertifizier-
te im intensiven kollegialen Austausch und im
Kniipfen neuer Kontakte zu Tourismuswirtschaft,
Kulturinstituten, Politik und Medien, die auch
liber die Dauer der Fortbildung Bestand haben.
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3. Die Marktsituation bei Gastefiihrungen

Mit einer Stadtfiihrerin tber die Briihlsche Ter-
rasse flanieren, bei einer Kirchenfiihrung die
Frauenkirche erleben, mit einem Wanderfiihrer
im Elbsandsteingebirge kraxeln, bei einer Mu-
seumsfiihrung den Geheimnissen der Sixtini-
schen Madonna auf die Spur kommen ...

Wie die Dresdner Beispiele zeigen, gibt es viel-
faltige Moglichkeiten, mit geschulten Experten
eine Stadt und ihr Umland zu entdecken.

=

2 Experten-

bt .

] Fithrung

£
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‘c Themen-

Fiihrung
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Fiihrer 4

Altstadt
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VIP- Rundfahrt
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Barrierefreie Szenische
Flihrungen Fiihrung

City-
App

Es gibt viele Wege, eine Region zu erkunden.
Durch die wachsende Digitalisierung, neue Fort-
bewegungsmittel und eine generell zunehmende
Lust auf Events und Abenteuer ist eine Fiille an
neuen Flhrungsarten entstanden, die das klassi-
sche Angebot erganzen (vgl. Abb. 3).
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Abb. 3: Angebotsvielfalt bei Fiihrungen,
Spagat zwischen Informationsgehalt und Animation

Il
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Themenfiihrungen

Ein groBRer Teil der Fiihrungen entféllt nach wie
vor auf standardisierte Rundfahrten oder Rund-
gange durch historische Ortskerne, die einen
Uberblick iiber die ,Top-Sehenswiirdigkeiten”
eines Reiseziels geben. Ebenfalls zu Klassikern
haben sich die vielerorts angeboten Themenfiih-
rungen entwickelt. Einen noch hoheren Informa-
tionsgehalt bieten Expertenfiihrungen, die auf
bestimmte Fachkreise zugeschnitten sind. Auch
bei barrierefreien Fiihrungen steht oft solides
Fachwissen im Vordergrund, das mit geeigneten
Methoden vermittelt wird.

Die Nachfrage nach eher informativen Fihrun-
gen ist ungebrochen. Dies bestdtigen auch die
Erhebungen der Reiseanalyse, die fiir Kultur- und
Studienreisen seit Jahren einen konstanten Anteil
nachweisen. Da Kultur- und Bildungsmotive mit
zunehmendem Alter fiir Touristen an Bedeutung
gewinnen, ist aufgrund der derzeitigen Bevolke-
rungsentwicklung zukiinftig sogar mit einer ten-
denziell steigenden Nachfrage zu rechnen.

Kulturtouristen sind oft auf der Suche nach einzig-
artigen Eindriicken fern einer Massenbewegung.
Interessieren sie sich fiir Flihrungen, gehdren
diese immer seltener zum Leistungspaket einer
organsierten Reise. Immer mehr Individualreisen-
de buchen heutzutage einzelne Reisebausteine
online. AuBerdem sinkt die Nachfrage nach Be-
ratung in den Reisebiiros. Auch dltere Menschen
rufen aktuelle Informationen zu einem Reiseziel
mittlerweile gerne digital ab. Personliche Emp-
fehlungen und subjektive Erlebnisberichte in
Onlineportalen und Blogs werden oft als authen-
tisch und vertrauenswiirdig wahrgenommen und
bieten den Kunden zumindest eine Orientierung.

Kulturorientierte Flihrungsangebote werden so-
wohl von Gruppen als auch von anspruchsvollen
Individualreisenden nachgefragt. Hier bietet sich
ein wachsendes Feld fiir selbstdndige Gastefiihrer,
mit kreativen Konzepten erfolgreich zu sein.

Interaktive Fiihrungen

Fihrungs- bzw. Freizeitangebote mit einem ho-
hen Unterhaltungs- und Aktivitatsanteil erfreuen
sich in den letzten Jahren ebenfalls einer wach-
senden Beliebtheit. Mit jingeren Menschen und
Gasten, die fir klassische Fiihrungen weniger
empfanglich sind, haben Anbieter von Erlebnis-
fihrungen und -aktivitaten ein neues Marktseg-
ment erschlossen.

Erlebnisfiihrungen und aktive Fiihrungen

Fiihrungen in Kostiimen

(z. B. szenische Fiihrungen, Theaterfiihrun-
gen zu berihmten Personlichkeiten,
Nachtwachterflihrungen)

Fiihrungen fiir verschiedene Sinne (Gastro-
Touren, Fiihrungen mit verbundenen Augen)

Fiihrungen zu geheimen oder ,verbotenen”
Orten (Touren durch Rotlichtviertel,
Kanalisation, unterirdische Gange)

Interaktive Fiihrungen (Rallyes, Krimispiele)

Besondere Fortbewegungsarten
(Rad, Rikscha, Segway, Oldtimer,
»Seifenkiste”, Jogging)

Neben einigen offiziellen Incoming-Agenturen
oder einzelnen Gastefiihrern sind die Anbieter
haufig Agenturen, die teilweise auch Uberregio-
nal aktiv sind. Bei Kunden, die weniger Wert auf
regionale Informationen legen, konnen die An-
bieter mit standardisierten Tour-Konzepten ar-
beiten. Diese lassen sich auf verschiedene Orte
ibertragen und werden haufig nur von Scouts
begleitet, die keine Gastefiihrerschulung absol-
viert haben.



Mit kreativen Ansétzen kdnnen sich professionel-
le Gasteflihrer aber auch in diesem wachsenden
Marktsegment positionieren. Neben ihrem Wis-
sens- und Kompetenzfundus sind dabei die im
Rahmen der BVGD-Qualifizierung vermittelten
Kenntnisse zur Vermarktung und zu Haftungsfra-
gen besonders hilfreich. Anlasslich der Jahresthe-

Was es heil3t, Gasteflhrer zu sein

men des vom BVGD initiierten Weltgastefiihrerta-
ges oder des Denkmaltages, auf den Tagungen
des BVGD oder des Deutschen Tourismusverban-
des sowie im kollegialen Austausch lassen sich
Fiihrungsideen finden, die innerhalb des regiona-
len Netzwerks der Gastefiihrer fundiert umge-
setzt werden kénnen.

4. Akquise: Der Guide als Unternehmer

Die Gastefiihrer in Deutschland sind im Regelfall
selbstandige Unternehmer und unterliegen al-
len Ublichen vertrags- und haftungsrechtlichen,
steuer- und gewerberechtlichen Regeln.

Wie eine Berufsstudie des BVGD belegt, erhalten
liber zwei Drittel der Gastefiihrer Auftrage von
regionalen Tourismusinstitutionen, knapp die
Halfte auch im direkten Kontakt mit Kunden (Rei-
severanstalter, Gaste), ein Drittel von Incoming-
Agenturen am Ort. Diese Verteilung zeigt das
starke Gewicht, das ortliche Tourismusinstitutio-
nen besitzen. Entscheidend ist die Eigeninitiati-
ve, wenn der Gasteflihrer erfolgreich auf dem
Markt tatig sein mochte. In jedem Fall muss er
auf die Herkunft seiner Auftrage achten: Erhalt er
einen wesentlichen Teil seiner Flihrungsauftrage

von einem einzigen Auftraggeber, ware dies ein
Kriterium fiir Scheinselbstandigkeit.

Rasant wachsende Bedeutung erhalt inzwischen
die Vermittlung von Auftragen tber diverse Inter-
netportale; Werbung und Akquise in den sozialen
Medien ist zunehmend unerldsslich. Gastefiihrer
bendtigen heute Kenntnisse (iber Datenschutz
und digitale Verwaltung genauso wie Buchhal-
tung. Ebenso unerldsslich sind Informationen
liber eine Berufshaftpflichtversicherung, wie sie
der BVGD fiir seine Mitglieder abgeschlossen hat.

Die vorgenannten Stichworte machen deutlich,
wie zentral die Bereiche Marketing, Recht, Steu-
ern und Versicherungen fiir die Gasteflihreraus-
bildung sind.

5. Gastefiihrung: Digitale und technische Hilfsmittel

Es sind nicht nur die Themen, die das Interesse
eines Gastes wecken — Trend ist, was interaktiv,
erlebnisreich und multimedial inszeniert ist. Da
kann es um Fiihrungen fiir Kinder oder um Aus-
flige fiir Menschen mit speziellen Bediirfnissen
gehen, um szenische Fiihrungen, integrierte klei-
ne Schauspiele oder um den eigenen kreativen
Umgang der Gaste mit dem Ort (experimentelle
Stadtfiihrungen, Spurensuche u.a.). Ausgefallene
Orte und Zeiten wecken die Neugier des Gastes
ebenso wie Reisen ,durch die Zeit” (Videobus-
tour) — den Ideen und Mdglichkeiten sind keine
Grenzen gesetzt.

Die Digitalisierung ersetzt den Guide nicht, son-
dern bietet ihm im Gegenteil zahlreiche Chan-
cen, das Flihrungsangebot attraktiv und innova-
tiv zu halten: Von multimedialen Fiihrungen Gber
unterstiitzende Apps und Zeitreisen bis zu GPS
und Geocaching - fiir den Gast wird die Fiihrung
zum interaktiven Erlebnis. Voraussetzung ist, dass
der Gasteflihrer kompetent und ,auf der Hohe der
Zeit” mit den Medien umgeht. In Gastefiihreraus-
bildungen erhalt dies folgerichtig einen zentralen
Platz.

13
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»Gastefiihrer sind Botschafter ihrer Region”

Gastefiihrer pragen das Bild des Gastes von der
besuchten Region in entscheidender Weise; sie
kdnnen tieferes Verstandnis wecken und sind
Mittler zwischen Land, Leuten und Mentalitaten.
Seit Jahren wird sowohl in politischen wie auch in
touristischen Gremien die Notwendigkeit qualifi-
zierter, informierter und serviceorientierter Men-
schen im Dienstleistungsbereich des Tourismus
betont.

Gasteflihrer haben mit ihrer personlichen und
fachlichen Leistung einen erheblichen Anteil an
der Erhaltung des ,Standortes Deutschland” — in
der Bewahrung des kulturellen Erbes genauso
wie in der Unterstlitzung der regionalen Wirt-
schaft. Ihre Tatigkeit ist der Inbegriff eines mo-
dern verstandenen, sanften und sozialen Touris-
mus, weil sie

Qualitdt — nicht Quantitat — beférdert
auf Nachhaltigkeit — nicht Ausbeutung - zielt

die Teilhabe aller — nicht den Ausschluss von
Gruppen - intendiert

beruflich die internationale Verstandigung
- nicht den Konflikt — praktiziert

Eine qualifizierte Aus- und Fortbildung ist dafir
unerldsslich. Erst sie garantiert dem Gast einen
versierten Gasteflihrer, der die Kunst des Fiihrens
beherrscht.

Im Folgenden wird das Schulungsmodell zum
zertifizierten Guide nach europdischem Quali-
tatsstandard erlautert. Absolventen dieses Pro-
gramms erhalten das BVGD-Zertifikat DIN EN, mit
dem Gasteflihrungen als qualitativ hochwertiger
touristischer Service vermarktet werden konnen.

1. Gut planen: Mehrere Kurse oder ein kompakter Lehrgang?

Die Ausbildung nach europdischem Standard (DIN
EN 15565) besteht aus 600 Zeitstunden Schulung.
Die Stunden verteilen sich auf unterschiedliche
Themenbereiche des Sach- und Fachwissens (un-
ter anderem Unternehmerische Kenntnisse und
Arbeitsbedingungen), auf Fiihrungsfertigkeiten
und Fiihrungstechnik und Praktisches Training.

In welcher Form die Ausbildung veranstaltet wird

— ob als kompakter Lehrgang oder gestreckt tiber
einen langeren Zeitraum - kann der Veranstal-
ter frei entscheiden. Das BVGD-Ausbildungspro-
gramm ist sehr flexibel, solange sichergestellt ist,
dass am Ende alle erforderlichen Themen in 600
Stunden unterrichtet wurden. Welche Lehrgangs-
form gewahlt wird, hdngt von der Teilnehmerzu-
sammensetzung, dem Kostenrahmen und den
Qualifikationsbediirfnissen am Ort ab.

1.1 Teilnehmerzusammensetzung:

Wenn die Teilnehmer des Lehrgangs wahrend der
Schulung liberwiegend berufstatig sind, muss die
Ausbildung entsprechend berufsbegleitend orga-

nisiert werden. Statt eines mehrmonatigen Kom-
paktkurses in Vollzeit empfiehlt sich hier eher die
Aufteilung in mehrere Module mit Unterricht vor
allem an den Abenden und am Wochenende.

Auch wenn die Teilnehmer bei Beginn der Schu-
lung bereits als Gastefiihrer arbeiten, ist eine pha-
senweise Ausbhildung (iber einen ldngeren Zeit-
raum als Fortbildung sinnvoll.

1.2 Kostenrahmen:

Werden die Kosten des Lehrgangs von den Teil-
nehmern allein getragen, ist die Ausbildung tiber
einen Zeitraum von mehreren Semestern finan-
ziell sicher leichter zu bewaltigen als bei einem
Kompaktkurs mit einer einmaligen, aber hohen
Ausgabe.

Bei anderen Kostentrdgern oder offentlichen
Zuschiissen richtet sich dies nach dem Zuwen-
dungsgeber und dessen Regelsatzen.



1.3 Qualifikationsbediirfnisse am Ort:

Intensive kompakte Lehrgdnge sind besonders
geeignet, wenn der Kurs flir Berufseinsteiger in
Regionen mit einem groBen touristischen Markt
gedacht ist. Diese angehenden Gastefiihrer
missen in ihrer Region mit unterschiedlichsten
Anforderungen umgehen und werden Gastefiih-
rungen mit eher hauptberuflicher Perspektive
anbieten. Hier ist eine moglichst breite Qualifika-
tion bereits beim Berufseinstieg am sinnvollsten.

In anderen Regionen mit héherem Anteil an Ne-
benberuflern und enger begrenztem touristi-
schen Markt kann eine Ausbildung in mehreren
Phasen geeigneter sein. AuBBerdem ist das Risiko
einer Fehlinvestition der Ausbildungskosten bei
einer Schulung in kleineren Abschnitten gerin-
ger. Zudem ermdglicht eine modulare Schulung
bereits berufserfahrenen Gastefiihrern und Quer-
einsteigern den Einstieg in den Kurs auf ihrem
jeweiligen Ausbildungsniveau. Dadurch lassen
sich mehr Teilnehmer gewinnen, was die Finan-
zierung erleichtert.

Die Ausbildung — Best Practice

Die SchulungsmafBnahme kann auch als Weiter-
qualifizierung im Baukastensystem fiir erfahrene
Gastefiihrer geplant werden. Teilnehmer mit um-
fangreicheren Vorbildungen besuchen dann nur
die Themenseminare, Fachvortrage und Block-
veranstaltungen, die ihnen bis zur Erlangung des
DIN EN-Zertifikates noch fehlen.

Um unterschiedlichen Ausbildungsniveaus ge-
recht zu werden, ermdglicht der BVGD eine
schrittweise Qualifizierung in drei Stufen.

Tipp: Meilensteine

Es erhoht die Motivation der Teilnehmer, sich
dem groBen Ziel des BVGD-Zertifikats DIN EN
Gber kleinere Meilensteine zu nahern — ber
die Qualifizierung fiir einen oder zwei Sterne.

2. Ein Stern folgt dem anderen - Qualifikation in mehreren Schritten

Die erste Stufe der Gastefiihrerausbildung be-
steht aus einer regionalen Grundschulung, die auf
den Richtlinien DIN EN beruht. Diese Grundschu-
lung bildet den Einstieg in die Tatigkeit als Gas-
tefiihrer und in das BVGD-Zertifikat DIN EN. Sie
kann inhaltlich und im zeitlichen Umfang an die
regionalen Bedurfnisse angepasst werden. Die
konkrete Ausgestaltung und Durchfiihrung liegt
in der Verantwortung des ortlichen Veranstalters/
Vereins.

Die Grundschulung muss Basiswissen aus allen
Bereichen vermitteln: allgemeine, regionale und
unternehmerische Kenntnisse, Fiihrungstechni-
ken und praktisches Training.

Die zweite Stufe der Gastefiihrerausbildung
erreicht, wer zusatzlich noch folgende Schulun-
gen absolviert:

Zwei der drei Kompaktseminare, die fiir die DIN
EN-Qualifikation vorgeschrieben sind (Sprechtrai-
ning/Atemtechnik, Nonverbale Kommunikation/
Korpersprache, Konfliktmanagement; siehe 3.5
Kompaktseminare)

Seminar im Bereich Fiihrungsfertigkeiten und
Fiihrungstechnik zum Thema ,Personen mit be-
sonderen Bedirfnissen” (siehe 3.4 Fiihrungsfer-
tigkeiten und Fiihrungstechnik)

Schulungen im Bereich Unternehmerische
Kenntnisse (Sach- und Fachwissen) zu den Themen
4Wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus” und
,Rechtsbeziehungen zwischen Gastefiihrer, Gast
und Tourismusstelle” (siehe 3.3 Sach- und Fach-
wissen)

Die ,Sterne” werden auf dem BVGD-Qualifizie-
rungsausweis dokumentiert — fiir den zweiten
Stern gibt es zudem eine Urkunde.

Dieses schrittweise Vorgehen mit dokumentier-
tem ,Zwischenergebnis” motiviert zum Weiter-
machen und ist deshalb besonders empfehlens-
wert.
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3. Fachwissen und Training: Auf die richtige Mischung kommt es an!

Entscheidend fiir das Gelingen eines Lehrgangs  Der europaische Standard DIN EN 15565 gibt die-
ist die richtige Mischung und Abfolge der Schu- se Stundenzahlen jeweils als Mindeststunden in
lungsinhalte und Methodik. der Ausbildung an. Bei der Planung einer Ausbil-
dung sollte beriicksichtigt werden, dass die Teil-
nehmer ausreichend Zeit zum Festigen des Wis-
sens, zur Einlibung der Flihrungstechniken und
zur Priifungsvorbereitung erhalten.

Die 600 Schulungsstunden (a 60 Minuten) des eu-
ropdischen Standards gliedern sich im Einzelnen
in:

Sach- und Fachwissen zu allgemeinen
und regionalen Themen im Umfang
von 252 Stunden

Methodik und Didaktik einer Gastefiihrung
— Flihrungsfertigkeiten und Fiihrungstechnik —
im Umfang von 108 Stunden

Praktisches Training im Umfang
von 240 Stunden

Lehrgangsinhalt Stunden
Sach- und Fachwissen unterteilt in: (252):
Allgemeine Themen 54
Gebietsspezifische (regionale) Themen 162
Unternehmerische Kenntnisse 18
Arbeitsbedingungen 18
Fiihrungsfertigkeiten und Fiihrungstechnik 108
Praktisches Training 240

Priifung (schriftlich, miindlich, praktisch)

BVGD-Zertifikat DIN EN insgesamt: 600

Zusétzlich der Nachweis eines Tagesseminars in Erster Hilfe



3.1 Unterrichtsformen:

Die Ausbildungseinheiten kdnnen aus Vortragen,
Prasentationen der Teilnehmer, kirzeren oder
langeren Seminaren, Exkursionen, praktischen
Demonstrationen und Ubungsfiihnrungen beste-
hen. Eine Kombination verschiedener Unter-
richtsformen macht die Schulung lebendiger.

3.2 Studienaufgaben:

Ein Teil der Schulungseinheiten im Bereich Sach-
und Fachwissen sollte von den Teilnehmern eigen-
standig in Form von Studienaufgaben erbracht
werden. Die Inhalte dieser Studienaufgaben sind
durch eine entsprechende Ausarbeitung (Haus-
aufgaben, Themenarbeit u.a.) zu belegen.

Der Veranstalter legt hierbei fest, wie viele Stun-
den fiir die einzelnen Aufgaben veranschlagt wer-
den. Der Anteil an derartigen Aufgaben darf bis
zu 126 Stunden betragen, d.h. maximal die Halfte
der im Bereich Sach- und Fachwissen zu erbrin-
genden Schulungsstunden.

Beispiele fiir derartige Arbeiten sind: Erstellen
eines Flhrungskonzeptes, Referat iiber ein ge-
schichtliches oder kulturelles Sachthema, Erstel-
len eines Marketingkonzeptes u.a.

Best Practice:

In Berlin erhalten die Kursteilnehmer die Auf-
gabe, zentrale historische Ereignisse topogra-
phisch im Stadtraum zu recherchieren: Schau-
platze der Revolution 1848/49, Schauplatze
und Ablauf des Aufstandes vom 17. Juni 1953,
Ereignisse der friedlichen Revolution 1989 u.a.

Dadurch werden die ,abstrakten” geschichtli-
chen Prozesse mit konkreten Orten verkniipft,
die auch im Rahmen von Fiihrungen fiir die
Gruppe erlebbar gemacht und vermittelt wer-
den konnen. Das Ergebnis ihrer Recherche -
Gruppenarbeit ist hier empfehlenswert — pra-
sentieren die Teilnehmer im Seminarraum oder
bei einer Ubungsfiihrung und halten es fiir die
anderen Teilnehmer schriftlich fest.

Diese Aufgabe kann mit z.B. 20 Stunden als
Studienaufgabe gewertet werden.

Die Ausbildung — Best Practice

3.3 Sach- und Fachwissen:

Die Themen in den Bereichen Allgemeine und ge-
bietsspezifische (regionale) Themen werden durch
die DIN EN-Richtlinien nur zu einem Teil festge-
legt. Dies gibt dem Veranstalter die Moglichkeit,
regionale Bediirfnisse zu berticksichtigen.

Festgelegt sind lediglich Schulungen zu 20 The-
men (von Geschichte, Kunst, Natur bis Sprache
und lokalem Brauchtum) im zeitlichen Umfang
von jeweils mindestens 2 Stunden. Darlber hin-
aus bleiben die Gewichtung der Themen und der
zeitliche Umfang dem Veranstalter iberlassen.

Hier sind also Sie gefordert:

Was ist wichtig in lhrer Region? Welches sind
die zentralen Charakteristika — eher die Kultur-
und Architekturgeschichte oder Natur, Flora
und Fauna? Werden in Ihrer Region mehr land-
schaftliche Fiihrungen veranstaltet oder eher
Rundgédnge durch die stadtischen Quartiere?
Werden bestimmte Fiihrungsarten, z.B. Erleb-
nis- oder Kostlimfiihrungen, besonders nach-
gefragt? Dann sollten auch die dafiir notwen-
digen Sachkenntnisse vermittelt werden.

Da die regionalen Spezialkenntnisse zum ent-
scheidenden beruflichen Profil des Gastefiihrers
gehoren, sollen gemal DIN EN 15565 diese regio-
nalspezifischen Inhalte 75% der Schulungsstun-
den umfassen, die allgemeinen Themen 25%. Bei
vielen Themen (Kunst, Architektur etc.) ist diese
Trennung manchmal eher schematisch und das
Schulungsthema wird in der Praxis in beide Berei-
che fallen.

Tipp:

Bei zwei Stunden Vortrag tiber ,Kunststile und
Architektur in der Region” kdnnte die Auftei-
lung sein: %2 Stunde allgemein, 1% Stunden

regional.
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Tipp:
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Die Themen fiir die Bereiche Unternehmerische
Kenntnisse und Arbeitsbedingungen sind durch
die DIN EN-Richtlinien des BVGD genau festge-
legt. Sie sind —auch wenn der Umfang insgesamt
lediglich 36 Stunden betrdgt — von groter Be-
deutung fiir die beruflich selbstandige Tatigkeit
des Gastefiihrers. Deshalb wird empfohlen, zu-
mindest die rechtlichen Grundlagen (Vertrage,
Rechtsbeziehungen) in Form eines intensiven
halb- oder ganztagigen Seminars zu schulen. Der
BVGD hat fiir diese Themen eine Reihe anerkann-
ter Dozenten. Die aktuelle Liste ist bei der BVGD-
Geschaftsstelle erhaltlich.

3.4 Fiihrungsfertigkeiten und
Fiihrungstechnik:

Zentrales Ziel jeder Gastefiihrerausbildung ist
das Erlernen und Einliben der Kunst des Fiihrens.
Auch wenn personliches Charisma und Begabung
die Aufgabe des Gastefiihrers erleichtern — Fiih-
ren und Vermitteln sind ein ,Handwerk”, das auf
klassische Weise erlernbar ist: durch Anleitung
und Ubung.

Die Teilnehmer sollen im Verlauf der Schulung
Gelegenheit erhalten, erworbenes Wissen und
methodisch-didaktische Kenntnisse in lebendige
Prasentation umzusetzen.
Die folgenden Themen
gehdren zum Bereich

Ein Wochenendseminar ,Kommunika-
tionstechniken” mit den Bestandteilen
Methodik, Didaktik und Fiihrungsdra-
maturgie umfasst 12 Stunden Schu-
lung unter Abrechnung aller Pausen-
zeiten (1.Tag 10 - 18 Uhr, 2.Tag 10 - 18
Uhr). Grundlagen der Fiihrungstechnik
werden theoretisch vermittelt, de-
monstriert und von den Teilnehmern
gelibt. Das Seminar deckt dann 6 Stun-
den im Bereich Fiihrungsfertigkeiten
und Fiihrungstechnik ab und 6 Stunden
im Bereich Praktisches Training.

Fiihrungsfertigkeiten und
Fiihrungstechnik: Prasen-
tations- und Kommunika-
tionstechniken, Umgang
mit Gruppen, Fiihrung
von Personen mit beson-
deren Bediirfnissen, Fiih-
rungsdramaturgie u.a.

Da diese Inhalte zum
groBen Teil miteinander
zusammenhangen, wird
empfohlen, diesen Be-

reich in Form von halb- oder ganztagigen Semi-
naren zu unterrichten. Dabei kénnen videoge-
stlitzte Praxisiibungen und kollegiales Feedback
den Teilnehmern die Moglichkeit zur Selbstkon-
trolle geben. GroBere Schulungseinheiten sind
auch deshalb sinnvoll, weil die Lehrgangsinhalte
jeweils mit praktischen Ubungen verbunden sein
missen. Beides — Theorie und Praxis — muss aufei-
nander bezogen sein und den gleichen zeitlichen
Umfang haben.

3.5 Kompaktseminare:

Drei Kompaktseminare sind obligatorisch sowie
von Inhalt und Umfang her vorgegeben (jeweils
6 Stunden Theorie im Bereich Fiihrungsfertigkei-
ten und Fiihrungstechnik und 6 Stunden Praxis im
Bereich Praktisches Training = 12 Stunden pro Se-
minar):

1. Sprechtraining/Atemtechnik
Inhalte u. a.: Atmung, Stimmkraft, Modu-
lation, Verstandlichkeit, Sprechiibungen,
Stimmpflege

2. Nonverbale Kommunikation/
Korpersprache
Inhalte u. a.: Korpersprache, Gestik, Mimik,
Selbst- und Fremdbild

3. Konfliktmanagement
Inhalte u. a.: Akustische und optische
Stérungen, Besucherandrang,
Stressfaktoren

Die Teilnehmerzahl betragt maximal 15 Personen
pro Seminar. In Ausnahmefillen kdnnen gegen
einen zeitlichen Ausgleich bis zu zwei Personen
zusatzlich teilnehmen.

Zur Qualitatssicherung miissen diese Kompakt-
seminare von Trainern durchgefiihrt werden, die
beim BVGD akkreditiert sind. Die aktuelle Trainer-
liste mit weiteren Informationen erhalten Sie in
der BVGD-Geschaftsstelle oder auf der Webseite
im mitgliedergeschiitzten Bereich.
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3.6 Praktisches Training: Mit den abzudeckenden Themen im Bereich Fiih-
rungsfertigkeiten und Fiihrungstechnik, die je zur
Halfte Theorie und Praxis beinhalten (siehe Kap.
3.4), haben die Teilnehmer bereits einen Teil des
Praktischen Trainings, ndmlich 108 von insgesamt
240 Stunden, absolviert. In den verbleibenden
132 Schulungsstunden sollen die Teilnehmer mit
Ubungen und Demonstrationstouren ihre prakti-
schen Fahigkeiten trainieren. Fiir dieses Training
gibt es zahlreiche Méglichkeiten: Ubungstouren,
Hospitation, betreuter Einsatz als Gastefiihrer u.a.

Nach Sach- und Fachwissen mit 252 Stunden
Schulung ist der Bereich Praktisches Training mit
240 Stunden der umfangreichste im Ausbildungs-
programm zum BVGD-Zertifikat DIN EN. Berufs-
verbande wie Tourismuseinrichtungen teilen die
Meinung, dass praktische Erfahrung die Voraus-
setzung fir eine erfolgreiche Tatigkeit als Gaste-
fuhrer ist.

4. Schauen, was passt: Auswahl der Dozenten und Teilnehmer

4.1 Auswahl der Dozenten: Im Bereich der Unternehmerischen Kenntnisse
und Arbeitsbedingungen (Sach- und Fachwissen)
sollen sich die Dozenten — vorzugsweise Juristen,
Betriebswirte, Steuerberater oder Marketing-
experten - mit den speziellen Anforderungen des
Gastefiihrerberufs beschaftigt haben. Sie sollen
sich z.B. in den Themen Scheinselbstandigkeit,
Vertragsrecht, spezifische Rechtsbeziehungen 21
zwischen Gastefiihrer, Vermittler und Auftragge-

Besondere Sorgfalt ist auf die Auswahl der Dozen-
ten und Trainer zu richten. Sie sind die Experten
fiir die einzelnen Fachgebiete, ihr Wissen und
ihre methodischen und didaktischen Fertigkeiten
sollen dem neuesten Stand entsprechen. Es emp-
fiehlt sich hier, mit moglichst vielen Institutionen
am Ort zusammenzuarbeiten.

Im Bereich der Allgemeinen und gebietsspezifi- ber auskennen.
schen (regionalen) Themen (Sach- und Fachwis-
sen) — also zum Beispiel Geschichte, Geologie etc.
— sollen die Referenten ausgewiesene Fachleute
auf ihrem Gebiet sein. Durch eine Kooperation
mit kulturellen Einrichtungen (Museen, Gedenk-
statten u.a.) in der Region gelingt es leichter, Ex-
perten der jeweiligen Institutionen flir das Sach-
gebiet zu gewinnen. Eine Zusammenarbeit ist
schon allein deshalb sinnvoll, weil die kiinftigen
Gastefiihrer Multiplikatoren der jeweiligen Insti- Kompetente Trainer fiir die obligatorischen Kom-
tutionen sein werden. paktseminare finden Sie auf der aktuellen Trai-
nerliste des BVGD. Wenn Sie ein Kompaktseminar
(Bereich Fiihrungsfertigkeiten und Fiihrungstech-
nik und Praktisches Training) mit einem nicht ak-
kreditierten Trainer durchfiihren wollen, nehmen
Sie bitte Kontakt mit dem BVGD auf. In diesen Fal-
len ist eine kostenpflichtige Begutachtung durch
den BVGD erforderlich.

Besonders wichtig ist neben der nachweislichen
Kompetenz die Kenntnis der praktischen Tatig-
keit des Gastefiihrens bei allen Schulungen, die
Fiihrungsfertigkeiten und Fiihrungstechnik zum
Thema haben. Im Bereich Praktisches Training ist
teilweise der Einsatz von versierten Gastefiihrern
erforderlich, um eine praxisnahe und alltagsge-
rechte Schulung zu erméglichen.
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4.2 Auswahl der Teilnehmer:

Keine Schulung ohne Auswahl der Teilnehmer!
Der Veranstalter muss sicherstellen, dass

die Teilnehmer personlich und fachlich die
ndtigen Voraussetzungen besitzen, um dem
Unterricht in allen Teilen folgen zu kénnen

die Zusammensetzung des Teilnehmerkreises
so beschaffen ist, dass den Absolventen der
Schulung giinstige Chancen auf dem Arbeits-
markt er6ffnet werden (betr. Sprachen,
fachliche Schwerpunkte u. a.)

Die Auswahl der Kursteilnehmer sollte in jedem
Fall gemeinsam mit erfahrenen ortlichen Gaste-
fiihrern und dem regionalen Gastefiihrerverein
erfolgen. Folgende Kriterien sind bei der Aus-
wahl zu beachten: fundierte Allgemeinbildung,
Auftreten, sprachlicher Ausdruck, Ausstrahlung,
Flexibilitdt, Beherrschung von Fremdsprachen u.a.

Best Practice:

Innerhalb des Vorstellungsgesprachs empfiehlt
sich ein Rollenspiel, um Kommunikationsfahig-
keit, Rhetorik und Belastbarkeit der Bewerber
zu testen. Versetzen Sie den Bewerber in eine
typische Erfahrungssituation des Gastefiihrers:
»Sie stehen als Gastefiihrer mit uns am Markt-
platz (oder ...) und wollen uns liberzeugen, auf
den Kirchturm (den Rathausturm ...) zu stei-
gen, weil das Panorama so einmalig ist. Bitte
legen Sie los .. ."

Der Veranstalter sollte darauf achten, den Bewer-
bern vor Beginn der Ausbildung eine realistische
Einschatzung der spdteren Tatigkeit zu vermitteln.
Dies kann z. B. durch eine Einfiihrungsveranstal-
tung oder ein Orientierungsseminar geleistet
werden.

Die Interessenten sollen informiert werden liber
die berufliche Praxis (Einsatzformen u. a.)
Verdienstmdglichkeiten
die rechtlich-soziale Absicherung

Anforderungen an Sprache, Wissen und
Kommunikationsfahigkeit

Best Practice:

Ein Verein organisiert ,Schnupper-Kurse”: In
vier Veranstaltungen (je drei Stunden) erhalten
die Interessenten einen Einblick in die Tatigkeit
und die Ausbildung: Vortrag zur Geschichte;
exemplarischer kurzer Rundgang; Fiihrungs-
Ubung der Teilnehmer mit Auswertung; Ge-
sprach zur beruflichen Situation der Gastefiih-
rer. Der Orientierungskurs hat zwei Vorteile:
Die Bewerber konnen feststellen, ob sie fur die
Tatigkeit geeignet und motiviert sind. Gleich-
zeitig lernt der Veranstalter die Kandidaten
kennen und kann die Auswahl aufgrund ge-
nauerer Kenntnis treffen.
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5. Nichts war umsonst: Anerkennung von Vorleistungen der Teilnehmer

Es besteht die Moglichkeit, bestimmte Leistun-
gen, die die Teilnehmer auflerhalb des Kurses —
sei es vor Beginn oder wahrend der Ausbildung
— erworben haben, anzuerkennen.

Der BVGD hat einen Katalog von Vorleistungen
der Gastefuhrer erarbeitet, die inhaltlich und
stundenmaBig anerkannt werden, und die so den
Erwerb des Zertifikates unter Umstanden sehr er-
leichtern.

Dazu gehoren beispielsweise:
Berufserfahrung als Gastefiihrer

Eigenstandig erarbeitete thematische
Spezialfiihrungen

Geeignetes Studium an (Fach-) Hochschulen
Berufsausbildungen (andere als Gastefiihrer)
Besuch von Weiterbildungen

Der BVGD starkt damit in exemplarischer Weise
die Perspektive eines kontinuierlichen Lernens
und Fortbildens, zumal

die Tatigkeit des Gastefiihrers vielfdltige Kom-
petenzen und Kenntnisse umfasst: Unterschied-
liche Berufswege sowie breite Lebenserfahrung
entsprechen der Praxis eines Quereinsteiger-Be-
rufs

ein akademisches Studium eine fundierte
fachliche Kompetenz bedeutet

unterschiedliche Berufserfahrungen das Ver-
standnis flir heterogene Zielgruppen bei der Gas-
teflihrung erleichtern

regelmdBige Fortbildungen und Aktualisie-
rungen des Wissens elementar fiir eine erfolg-
reiche Berufsausiibung sind

Der europaische Standard soll nicht nur in einer
punktuellen Schulung bestehen, sondern als be-
gleitend erworbene Qualifikationserweiterung
auch fir erfahrene Gastefiihrer sinnvoll und at-
traktiv sein.

Best Practice:

Ein Gasteflihrerverein meldet Mitglieder, die
bereits seit langerem berufstatig sind, zur
Qualifizierung an. Diese Gastefiihrer konnen
einen groBeren Teil der fiir die Erlangung des
DIN EN-Zertifikats geforderten Inhalte und
Stunden vermutlich mit individuellen Aus- und
Fortbildungen abdecken. In diesen Féllen kann
sich der Verein, der die Qualifizierung veran-
staltet, hauptsachlich auf die Organisation
und Durchfiihrung der drei geforderten Kom-
paktseminare sowie des einen oder anderen
Seminars im Bereich Unternehmerische Kennt-
nisse und Arbeitsbedingungen oder Fiihrungs-
fertigkeiten und Fiihrungstechnik konzentrieren.

In Ausnahmefallen und gegen Gebiihr ist es m&g-
lich, dass sich einzelne Gastefiihrer zur Qualifi-
zierung beim BVGD anmelden (sogenannte ,Ein-
zelfallprifung”).

Fir den Nachweis erbrachter Schulungsinhalte
hat der BVGD spezielle Formulare entwickelt, die
im Anschluss an die Schulung von den Teilneh-
mern ausgefiillt und nach Vorabpriifung durch
den Verein/Veranstalter beim BVGD zur Priifung
eingereicht werden (siehe Kap. lll).
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6. Fast am Ziel: Priifung und Priifungskommission

Jede Qualifizierung nach DIN EN schlieBt mit ei-
ner schriftlichen, mindlichen und praktischen
Priifung ab. Ob alle drei Priifungsteile am Ende
der Ausbildung abgenommen werden oder die
miindliche und schriftliche Priifung bereits zu ei-
nem friiheren Zeitpunkt stattfinden, hangt vom
jeweiligen Kurs ab.

Wird die Schulung in Form eines Kompaktkurses
veranstaltet, konnen alle Priifungen am Ende ab-
gehalten werden. Bei einer Ausbildung in mehre-
ren Abschnitten, die sich vielleicht noch iber ei-
nen langeren Zeitraum erstreckt, sollten einzelne
Priifungsteile bereits nach den Ausbildungspha-
sen oder im Zusammenhang mit den Seminaren
stattfinden.

Solche ,Zwischenpriifungen” sind zu empfehlen,
weil sie den Teilnehmern signalisieren, dass sie
eine Ausbildungsphase abgeschlossen haben.
Neben zusatzlicher Motivation kann die Zwi-
schenpriifung zugleich als sinnvolles Feedback
fur die Entwicklung des Teilnehmers genutzt wer-
den.

6.1 Schriftliche Priifung:

Die schriftliche Priifung besteht aus einer mindes-
tens dreistiindigen Klausur. Empfohlen wird eine
Mischung von Multiple-Choice-Fragen und The-
men, die eine ausformulierte Textantwort verlan-
gen. In dieser Form gibt die schriftliche Priifung
zugleich einen Eindruck von den notwendigen
Sprachkenntnissen.

Alternativ kann statt der Klausur die Priifung
auch durch eine mehrseitige Studienarbeit zu ei-
nem vorgegebenen Thema erfolgen. Hierbei ist es
empfehlenswert, die Erorterung und Losung typi-
scher Probleme aus der Praxis des Gastefiihrerbe-
rufs in die schriftliche Aufgabe zu integrieren.

6.2 Miindliche Priifung:

In der miindlichen Priifung werden die Kandida-
ten Ublicherweise zu einem vereinbarten The-
mengebiet befragt. Die Dauer ist nicht festgelegt,
als ausreichend kann aber ein Zeitraum von ca.
15 Minuten angesehen werden. Eine sinnvolle
Alternative zur Befragung ist eine Prasentation zu
einem vorgegebenen Themengebiet, beispiels-
weise

die Vorstellung eines Fiihrungskonzeptes
in der Ausbildungsgruppe oder

ein Referat zu einem Sach- oder Fachthema

Bei Vortragen wahrend des Ausbildungskurses
profitieren auch die anderen Teilnehmer von der
Erarbeitung der Themen.

Findet die Ausbildung in mehreren Abschnitten
statt, konnen schriftliche und mindliche Pri-
fung den Abschluss eines Kursteiles bilden.



6.3 Praktische Priifung:

Die praktische Prifung, die zur Verleihung des
Qualitatssiegels BVGD-Zertifikat DIN EN fihrt,
steht am Ende der gesamten Ausbildung. Unab-
hangig davon kdénnen auch am Ende jedes Kurs-
abschnitts praktische Demonstrationen der Teil-
nehmer erfolgen, was hinsichtlich des Feedbacks
und der Motivation sehr zu empfehlen ist.

Die praktische Priifung fiir den Abschluss der
Schulung nach DIN EN 15565 besteht aus einer
Demonstrationsfiihrung wahrend eines Rund-
gangs oder/und einer Rundfahrt. Empfehlens-
wert ist eine Dauer von wenigstens 15 Minuten
pro Kandidat. Die Priifung findet in deutscher
Sprache statt. Zusatzlich sollte die Priifung auchin
den Sprachen stattfinden, in denen die Kandida-
ten kiinftig Gaste fiihren werden. Im Schulungs-
nachweis des Zertifikats werden die Sprachen
vermerkt, flir die eine Priifung stattgefunden hat.

Die Bewertung der Priifung erfolgt anhand der
vom BVGD ausgearbeiteten Bewertungskriterien.
Dazu gehoren u.a. Erscheinungsbild und Korper-
sprache, sprachlicher Ausdruck, Wissen, Prasen-
tation/Fiihrungsdramaturgie und der Umgang
mit der Gruppe.

Die Ausbildung — Best Practice

6.4 Priifungskommission:

Die Kommission besteht bei der praktischen Pru-
fung flr das BVGD-Zertifikat DIN EN aus mindes-
tens drei Mitgliedern:

Lehrgangsdozent oder -trainer
Vertreter des Veranstalters/Vereins

Vertreter des BVGD/KBB (Kommission
fiir Berufliche Bildung)

Bei Prufungsteilen in einer Fremdsprache wer-
den erfahrene Gasteflihrer hinzugezogen, die als
Muttersprachler jeweils die Sprachkenntnisse der
Kandidaten beurteilen.

Empfehlenswert ist die Einbeziehung von regio-
nalen touristischen und politischen Institutionen
in den Priifungsablauf — etwa der &rtlichen Tou-
rismusinstitution — oder von Vertretern der Stadt
und ihrer Wirtschaftseinrichtungen oder -kam-
mern. Dies bedeutet eine Anerkennung des re-
gionalen Qualitdtsmanagements und betont die
Bedeutung qualifizierter Gastefiihrer am Ort.
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7. Ziel erreicht:
Die Kunst des Fiihrens -
BVGD-Zertifikat DIN EN

Nach erfolgreicher praktischer Priifung geben
die Absolventen die ausgefiillten Unterlagen
Uber ihre Aus- und Fortbildung inklusive aller
Teilnahmebestatigungen an ihren Verein bzw.
Veranstalter. Dieser sichtet die Dokumentation
der Fortbildungen und reicht sie nach Priifung
auf Vollstandigkeit beim BVGD ein, wobei be-
stimmte Fristen zu beriicksichtigen sind (siehe 8.1
Fristen).

Sofern alle Teile der Ausbildung erfiillt wurden,
bestatigt der BVGD den Absolventen die erfolg-
reiche Ausbildung zum Gastefiihrer gemal3 DIN
EN 15565 und verleiht ihnen das Qualitatssiegel
,BVGD-Zertifikat DIN EN“ Die Absolventen sind
berechtigt, das folgende Zeichen als zertifizierter
Guide zu tragen und damit zu werben:

Bei Mitgliedern des BVGD werden auf dem Qua-
lifizierungsausweis der Status als DIN EN-zertifi-
zierter Guide sowie drei Sterne eingetragen.

8. Auch das gehort dazu:
Fristen und Gebiihren

8.1 Fristen:

Mitteilung iber die geplante Zertifizierungs-
maBnahme: vor Beginn der Schulung formlos bei
der Geschaftsstelle des BVGD

Anmeldung und Terminvereinbarung der
praktischen Priifung: mindestens drei Monate vor
dem gewiinschten Termin bei der Geschéftsstelle

Anmeldung der Kompaktseminare: mindes-
tens 2 Monate vor Durchfiihrung bei der Ge-
schaftsstelle

Wabhl eines bisher nicht beim BVGD akkredi-
tierten Trainers fiir die Kompaktseminare: An-
meldung durch den Veranstalter mindestens drei
Monate vor dem gewtinschten Termin bei der Ge-
schaftsstelle

Abgabe der vom Verein gepriiften Unterlagen
fiir das BVGD-Zertifikat DIN EN bei der Geschafts-
stelle des BVGD: derzeit dreimal im Jahr, jeweils
zum 15.01., 15.05., 15.09. (Posteingang)

8.2 Gebiihren:

Fiir Mitgliedsvereine des BVGD ist die Zertifi-
zierung durch den Bundesverband kostenfrei
(Ausnahmen: nicht fristgemdBe Absage von
Priifungsterminen; Einzelpriifungen von Unter-
lagen; erforderliche Begutachtung im Fall nicht
akkreditierter Trainer bei Kompaktseminaren).
Die aktuellen Gebtuhrensatze sind bei der BVGD-
Geschaftsstelle erhaltlich.

Firr Veranstalter und Vereine, die nicht Mitglied
des BVGD sind, entstehen Gebiihren, die von der
Teilnehmerzahl des Lehrgangs abhangig sind. Bit-
te erfragen Sie die aktuellen Gebiihrensétze bei
der BVGD-Geschaftsstelle.



9. Qualitatsmanagement
und Erfolgskontrolle

Fir Veranstalter von Gastefiihrer-Qualifizierun-
gen nach DIN EN 15565 ist eine standige Quali-
tatskontrolle des Ausbildungskurses verpflich-
tend. Damit soll die kontinuierliche Qualitat einer
— auch langerfristigen - SchulungsmaBnahme
gesichert werden.

Folgende MaBBnahmen gehoren dazu:

RegelmiBige Uberpriifung der Unterrichts-
raume: Ist die RaumgroBe der Zahl der Teilnehmer
angemessen?

Uberpriifung der Technik sowie der Unter-
richtsmaterialien

Auswahl der Ausbilder nach Uberpriifbaren
Kriterien: Qualifikation und Ausbildungseignung,
Erfahrung und Schulungskonzeption

Auswabhl der Trainer und Dozenten nach iber-
prifbaren Kriterien: Qualifikation im unterrich-
teten Fachgebiet, Erfahrung als Gastefiihrer und
Trainer, Seminarkonzeption

Feedback der Teilnehmer zu den eingesetzten
Dozenten und Trainern, zu Raumen, Technik und
Organisation mittels schriftlicher Befragung. Das
Ergebnis der Auswertung ist den Veranstaltern,
weiteren Kooperationspartnern und den Teil-
nehmern zugdnglich zu machen. Verbesserungs-
moglichkeiten sind festzuhalten. Dariiber hinaus
sollte den Teilnehmern die Mdglichkeit gegeben
werden, Bewertungen, Kritik und Vorschlage
auch miindlich in einem Gruppengesprach am
Ende des Kurses vorzutragen

Die Ausbildung — Best Practice

Bei der Gastefiihrer-Ausbildung zum BVGD-Zer-
tifikat DIN EN sichert der BVGD die Einhaltung
der Qualitatsstandards ab und dokumentiert dies
auch fiir den Veranstalter nach auBen:

Beratung und Begleitung der Schulung
Konzeptanalyse
Akkreditierte Trainer und Dozenten

Begleitung der Themen-Seminare und
Angebot gepriifter Referenten

Auswahl neuer Dozenten durch Begutachtung

Prifungsbeteiligung

Fir das Qualitatsmanagement hat der BVGD eine
eigene Kommission eingesetzt: Die Kommissi-
on fiir Berufliche Bildung (KBB) gehdért zum vor-
standsgefiihrten Referat Berufliche Bildung und
Qualitatsmanagement.

Um den Qualitatsstandard DIN EN auch lang-
fristig zu erfiillen, sind die Absolventen zur
kontinuierlichen Fortbildung verpflichtet. Fort-
bildungsmalBnahmen werden sowohl von den
Mitgliedsvereinen als auch vom BVGD angeboten.
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Sieben Schritte zum BVGD-Zertifikat DIN EN

1. In sieben Schritten zum Erfolg -
Die Ubersicht

1 - Kontakt aufnehmen

Erster Schritt: Formlose Mitteilung (iber die
geplante ZertifizierungsmaBnahme an die Ge-
schaftsstelle des BVGD. Der BVGD stellt Ihnen ger-
ne einen Berater zur Seite, mit dem Sie direkt alle
Details besprechen kénnen, und der Sie bis zum
Zertifikat begleitet.

2 - Unsere Checkliste fiir die
BVGD DIN EN-Ausbildung

Besonders wichtig ist:

Geschaftsstelle informieren, dass Sie eine
Schulung planen

Kursplan erstellen mit Terminen und Ortlich-
keiten der Schulung, mit Themen und
Dozenten

Liste aller Dozenten/Trainer mit Angabe
ihrer Qualifikation erstellen

Termine der drei Kompaktseminare festlegen:
Sprechtraining/Atemtechnik, Nonverbale
Kommunikation/Kérpersprache,
Konfliktmanagement

Termin der praktischen Abschlusspriifung
planen

Mitglieder der Priifungskommission
benennen

Bitte vor allem achten auf:

Auswabhl der Teilnehmer (Bewerbung,
Vorstellungsgespréch, ggf. Fremdsprachen)

Gesamtumfang der Schulungen:
mindestens 600 Zeitstunden

Abdeckung aller geforderten Themen

Durchfiihrung der drei Kompaktseminare
a 12 Stunden:

« Sind die Trainer vom BVGD anerkannt?
(Trainerliste in der Geschaftsstelle
erhaltlich)

« Max. 15 Teilnehmer bei den Kompakt-
seminaren. In Ausnahmefallen konnen

gegen einen zeitlichen Ausgleich bis zu
zwei Personen zusatzlich teilnehmen

« Angemessene Schulungsraume (GroRe,
Bestuhlung, Licht, Klima, Medientechnik)

Haben alle Teilnehmer einen Nachweis der
Schulung in Erster Hilfe?

Ablauf der schriftlichen, mindlichen und
praktischen Priifung planen

Nach Abschluss die Aus- und Fortbildungs-
dokumentation der Teilnehmer zwei Jahre
aufbewahren (Nachpriifungsfrist fiir das
Zertifizierungsinstitut)

3 - Versicherung und AGBs
Fiir Organisatoren eines Ausbildungskurses:

Schulungen und Seminarrdume sind gegen
mogliche Schaden abzusichern. Dies reicht von
der Insolvenzabsicherung (betr. Kursgebiihren,
Mietvertrage) liber die Veranstalterhaftpflicht bis
zur Beachtung der Brandschutzvorschriften und
Fluchtwege bei Seminarrdumen.

4 - Anerkennung beruflicher Aus- und
Fortbildungen

1. Anerkennung friiherer Schulungen
(Vorleistungen)

2. Hinweis (iber absolvierte Schulungs-
themen (Inhalte)

3. Hinweis iber den Umfang der Schulungen
(Stunden)

Fir alle drei Bereiche, die zusammen als Nachweis
fir das BVGD-Zertifikat DIN EN dienen, hat der
BVGD entsprechende Formulare entwickelt.

5 - Gastefiihrer-Priifung

Erforderlich sind eine schriftliche, eine miindliche
und eine praktische Priifung.

Fiir die praktische Priifung gibt es eine Priifungs-



ordnung und einen Bewertungsbogen. Wichtig
ist die korrekte Zusammensetzung der Priifungs-
kommission: ein Vertreter des Vereins oder Tra-
gers der Schulung, ein Trainer bzw. Dozent der
Schulung, ein Vertreter des BVGD/KBB.

6 - Priifung der Unterlagen

Die Teilnehmer stellen ihre Unterlagen anhand
der vom BVGD ausgearbeiteten Formulare zu-
sammen.

Wenn die Schulung und alle Priifungsteile absol-
viert sind, werden die Unterlagen der Teilnehmer
vom Veranstalter/Verein auf Vollstandigkeit ge-
prift und anschlieend vom BVGD fiir die Zerti-
fikatsvergabe gesichtet. Einreichungsfristen: je-
weils 15.01., 15.05., 15.09. (Posteingang).

7 - Urkunde: Die Kunst des Fiihrens

Die erfolgreiche Qualifizierung wird den Teilneh-
mern mit einer Urkunde des BVGD bescheinigt.
Die Urkunde besteht aus zwei Teilen:

Teil 1 wird vom BVGD personlich ausgestellt
und unterschrieben

Teil 2 (,Schulungsnachweis”) wird vom Ver-
anstalter/Verein gestaltet und bescheinigt
den konkreten Ablauf der Schulung/die
geschulten Inhalte

8 - Feedback & Evaluierung

Jeder Kurs- und Seminarteilnehmer muss die
Moglichkeit zum Feedback haben. Dafiir gibt es
Fragebdgen des BVGD.

Fiir Organisatoren von Ausbildungen: Das Feed-
back der Teilnehmer muss ausgewertet werden;
auch dafiir stellt der BVGD einen Auswertungs-
bogen bereit. Dieser ist auf Anfrage bei der Ge-
schaftsstelle erhaltlich.

Sieben Schritte zum BVGD-Zertifikat DIN EN

2. Wo erhalte ich
kompetente Beratung?

Ansprechpartner fiir alle Fragen zur beruflichen
Tatigkeit des Gastefiihrers, zur Qualifizierung, zu
Gastefiihrerschulungen und Fortbildungen ist der
Bundesverband der Gastefiihrer in Deutschland
e.V. (BVGD) und seine Kommission fiir Berufliche
Bildung (KBB).

Die Mitglieder der KBB beraten Sie gerne und
stellen lhnen bei Schulungen zum BVGD-Zer-
tifikat DIN EN auch - falls gewiinscht - einen
direkten Ansprechpartner zur Seite. Bitte
wenden Sie sich zuallererst an die Geschafts-
stelle: qualifizierung@bvgd.org

Auf Anfrage kommt die KBB mit ihrer Roadshow
vor Ort, um Uber die DIN EN Qualifizierung zu in-
formieren.

Der BVGD unterhilt eine Referentenplattform fiir
Dozenten und Trainer in den Bereichen

Sprechtraining/Atemtechnik

Nonverbale Kommunikation/Korpersprache
Konfliktmanagement

Methodik und Didaktik einer Gastefiihrung
Vertrags- und Haftungsrecht fiir Gastefiihrer

Steuer- und Versicherungsrecht fiir
Gasteflihrer

Fachdozenten fiir Fiihrungstechniken

Erfolgreiche Schulungen und Lehrgange gibt es
in zahlreichen Vereinen, z. B. in Berlin, Hamburg,
Koln, Frankfurt a.M. oder Miinchen. Auf den je-
weiligen Webseiten (verzeichnet auf www.bvgd.
org) finden Sie die Ansprechpartner der Vereine.

Kontakt zum Bundesverband der
Gasteftihrer in Deutschland e.V. (BVGD):

Geschiftsstelle: Gustav-Adolf-Str. 33,
90439 Niirnberg
Tel.: 0911 — 65 64 675
Fax: 0911 - 65 64 746
E-Mail: info@bvgd.org
Webseite: www.bvgd.org
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